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HOTEL - RESTAURANT FAX +49 (0) 791 970 67-89
|. STELLENBEZEICHNUNG Zimmerfrau / Roomboy

info@sonneck-klenk.de
www.sonneck-klenk.de

Il. UNTERSTELLUNG Hausdame

lll. STELLENINHABER

IV. STELLENZIELE

1. Der optimale wirtschaftliche Erfolg des Betriebes unter rationeller Verwendung der betrieblichen Mittel
und dem kostengtinstigsten Einsatz des Personals.

. Die fortwahrende Anhebung der Angebotspalette unter stetiger Anhebung des Images unseres Hotels.
. Die praktische Umsetzung der Unternehmungs- und Betriebsziele.
. Die stete Fort- und Weiterbildung aller Mitarbeiter des Betriebs zu unterstitzen.

. Die optimale Ausbildung der Nachwuchskrafte zu gewahrleisten.

oo B~ WOWN

. Die Personlichkeitsentwicklung der Auszubildenden optimal zu fordern.

V. VERANTWORTUNGSBEREICH

1. Hauptaufgaben

- Die Reinigung aller Gastezimmer und Bader, aller 6ffentlichen Rdume, aller Arbeitsraume,
der Personalunterkiinfte und auch die 6ffentlichen Bereiche aulierhalb des Gebaudes

- Der Herrichten der Hotelzimmer nach den festgelegten Haus Standards
- Das Sicherstellen einer effizienten Unterstitzung und Entlastung der Hausdame

- Die enge Zusammenarbeit mit der Hausdame
bei deren Abwesenheit mit der Empfangsabteilung und anderen Abteilungen des Hauses

- Umgehende Meldung an die Hausdame von erforderlichen Reparaturen

- Umgehende Meldung an die Hausdame von Fundsachen

- Umgehende Meldung an die Hausdame bei jeglicher Abweichung zum taglichen Zimmer Belegungsplan
- Einhaltung der festgelegten Qualitatsstandards im Haus Sonneck

- Der Stelleninhaber hat stets nach unserem Mitarbeiter Leitbild zu handeln.



2. Nebenaufgaben

- Verteilung der Gastezimmerartikel und Zimmerkontrolle bei Abwesenheit der Hausdame
- Pflege der Dekoration und des Blumenschmucks

- Waschepflege

- Mitwirkung bei der Kontrolle der Quantitat und Qualitat der Lieferungen der Wascherei

- Mitwirkung bei den Inventuren

- Die Teilnahme an Dienstbesprechungen und internen Schulungen auch in der Freizeit

- Die Nutzung und das aktive Durchfiihren der angebotenen Méglichkeiten fiir Aus- und
Weiterbildung in der Freizeit.

VI. KOMPETENZEN

- Stelleninhaber vertritt die Hausdame bei Abwesenheit mit der Kompetenz der Weisungsbefugnis
gegenuber den Mitarbeitern im Hausdamenbereich

VIl. PERSONLICHE ANFORDERUNGEN:

- Gute Umgangsformen

- Gepflegtes Erscheinungsbild

- Loyalitdt und Teamfahigkeit

- Auch an Wochenenden und Feiertagen zur Verfiigung stehen
- Einsatzbereitschaft und Flexibilitat

- Schwung und Freude an der Arbeit

- Zuverlassigkeit und Sorgfalt sowie Feingefuhl fir das Detail

VII. SONSTIGES

- Die Geschaftsleitung ist von besonderen Vorkommnissen unverziglich zu unterrichten
- Die Geschéftsleitung hat Weisungsbefugnis gegenuber allen Mitarbeitern

- Auskiinfte oder Mitteilungen an Dritte (insbesondere Pressevertreter) bedirfen der vorherigen Absprache
mit der Geschaftsfihrung

- Die Stellenbeschreibung ist Bestandteil des Anstellungsvertrages vom ...,

- Erfullung der Anforderungen werden regelmafig mit der Hausdame und der Geschéftsleitung ausgewertet

Gottwollshausen, den ...................... Stelleninhaber ...l



